Saglk sektorinde iletiisiiian
nasil olmali¢




TANITIM M, .
BiLGILENDIRME Mi?

« Ozel hastaneler Yénetmeliginde; sagdlik
sektdérinde talep yaratmaya ydnelik tanitim
yapllamayacagdi ¢ok net olarak belirfiliyor.
Sadece saghdi koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar
yapilabilecedi vurgulaniyor.

* Bu temel dogrudan hareketle, saglik
sektdérinde tanitim degil, bilgilendirmenin
asloldugunu soyleyebiliriz.

* Acibadem de, 6ncu saglik kurumlarindan
biri olarak, saglikta bilgilendirici olmay;,
bilgilendirmeyi misyon edinmis, tum iletisim
calismalarinda bilgilendirmeyi 6n planda
tutmustur.




DOGRU BILGIYE,
DOGRU KANALLARLA

ERISIM...

= Ayrica her alanda bilgi kirliliginin oldugu
bdyle bir cagda, saglik gibi maksimum
hassasiyet gerektiren bir alanda, dogru
bilgiye ulasim hem cok zor hem de
gereklilik haline gelmis durumda.

=  Toplumun ‘dogru bilgiye dogru sekilde
ulasimini saglamak’da saglik sektdrinde
hizmet veren kurumlarin onceligi olmasi
gerekir.




HANGI MECRALARDA,
NASIL BIR ILETISIM?

BASIN ve TV HABERLERI;

Saglik gindemindeki konulara yonelik, ya da saglikta
gundem olusturacak sekilde, diuzenli araliklarla, en yeni
ve en dogru bilgileri uzman doktorlarimizin agzindan
alip, basin bultenleri hazirlamak ve yazil, gorsel ve
digital basina servis etmek, dogru bilgiyi ulastirmak igin
gquclu bir iletisim yoludur.

Guvenilir ve dogru bilginin kaynagi haline Dikkat cekilmek istenen belli konular igin Saglik gindemindeki konular icin uzman
gelebilmek icin; haftasonu hari¢ her gin ‘6zel haberler’ olusturup, TV ya da belli hekimlerin TVlere ¢ikip géris vermesi
bir basin bulfeni olusturup basing servis gazte ve dergilerde yayinlanmasi saglanabilir

etmek bir saglik kurulusu icin rutin hale sadlanabilir.

gelebilmeli



HANGI MECRALARDA,
NASIL BIR ILETISIM?
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VAKIN TAKIP

HAvAT

YAYINLAR

Basili yayinlar; Bilgilendirici ve
biliclendirici mahiyette brosur,
dergi ve kitaplar hazirlamak,
dogru bilginin dogru sekilde
erisimini saglayan etkili yollardan
bir digeridir.

Hastane i¢i tum iletisim
mecralari, (digital ekranlar,
afislikler, brosurlikler) sagdlikta
bilgilendirici ve bilinglendirici
calismalarin aktarabilecedi en
etkili alanlardan biridir.

SOYLES|I VE SEMINERLER

Ozellikle saglikla ilgili 6nemli gin ve haftalarda,
uzman doktorlarin kafiimi ve anlatimiyla, halka
yonelik bilgilendirici seminer ve soylesiler
duzenlemek de bir diger iletisim mecrasidir. Ve
halkla birebir etkilesime girildigi icin de oldukc¢a
etkilidir.



HANGI MECRALARDA,
NASIL BIR ILETISIM?

DIGITAL PLATFORMLAR

Web siteleri: saglik kurumlarinin web siteleri
son derece yalin bilgi agirlikli iceriklerden
olusmaldir. Kisinin aradigi bilgiyi kolayca
bulabilecedi sekilde, hi¢bir yonlendirme
yapmadan salt bilgilendirici igerikte
konumlanmaldir. Ki, kisi kendisinin
oyalanmadigina ve herhangi bir fanitimin
yapllmadigina kani olup, guven hissiyle, her
bilgi arayisinda sitenizi ziyaret edebilsin. (ve
boylece dodru bilgiye ulasabilsin.)

Sosyal medya: Facebook, instagram ve
twiter'dan yapilan paylasimlar, tamamen bigli
icerikli olarak konumlanmal, dUzenli araliklarlg,
muUmkUnse her gun, saglik gindemine yonelik
icerik paylasimlari yapilmal, ve bdylece Kisi
sizin sosyal medyanizi kendisi icin bir gUvenilir
bilgi mecrasi olarak gorebilmeli ve sUrekli
olarak takip edebilmeli.




Bir hastanenin ya da hizmet biriminin, tfanitimi olmamal
onceligimiz;, o hizmet birimi ya da merkezde
hastaliklarin tani ve tedavisi icin yapilan yenilikci bir
uygulama, ya da elde edilen bir tibbi gelismeyle ilgili
bilgilendirme olmali aslolan.

Teknolojik bir cihazin tanitimi degil, hastaliklarin tani ve
tedavisinde yeni bir yontem varsa bu yontem hakkinda
bilgilendirmek olmali amag.

Doktor tanitimi degil, doktorun gelistirdigi bir tedavi ya
da ydntem, yaptigi bir bulus aktarilmali bilgi olarak.

Yani temel olarak hastaliklar, tani ve tedavi yontemleri
hakkinda bilgi aktarimina gidilmeli, ki, toplumun
nazarinda guvenilir bilgi kaynagi haline gelebilelim.



PEKIi YA iLETiSIM DILi?

ik, tek, en, daha, modern vb.
ifadeler ve UstunlUk belirten
sifatlar asla kullanmamali

Bilgiyi aktarirken, baska
yontemlerle, baska kurumlarla
kiyas yapmadan, 5 N T K
kapsaminda bilgiyi direk
aktarmak gerekir.
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