


Saghkta dijitallesme

= Saglikta dijitallesme; elektronik saglik kayitlari, elektronik recete, uzaktan saghk hizmetleri, saghk hizmeti

sunumundan teknolojik araclarin kullanimi ve saglik kuruluslarindaki envanter sitemleri gibi unsurlan
icermektedir.

= Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerin gore, Estonya Diinya’da lilke capinda vatandaslarinin dogumdan éliime
kadar elektronik saghk kayitlarini tutmaya baslayan ilk lGlke olmustur(2008). 2007 yilinda cikarilan Saglik
Bilgi Sistemleri Yasasi ve 2008 yilinda cikarilan Saghk Bilgilerinin Degisimi Yasasi ile mevzuat cercevesi
tamamlayan ulke ardindan uygulamaya gecmistir.

= Saglik IT sistemleri bir yandan sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini artirirken diger yandan bu sistemde
uretilen ve depolanan veriler ile devletler hem saglik politikalarn hem de saghgin yonetimine iliskin
politikalarini belirlemede kanita dayali bilgiler elde etmektedir.



Dunyada geri odeme sistemleri

* Fransa

= Fransa’da saglik sisteminde birbiriyle es zamanl olarak calisan 2 farkl bilgi sistemi bulunmaktadir. Bu sitemlerden ilki
hastaneler tarafindan kullanilan, hastanelerin sunduklan hizmetler karsiliginda Fransa geri 6deme kurumuna hizmetlerin
sunulmasini saglayan sistemdir. Bu sistem Fransiz DRG sistemine bagli olarak faturalandirmayi saglamaktadir. Diger bilgi
sistemi ise hastalarin hastanelerde ayaktan ve yatarak tedavileri icin geri odeme taleplerini karsilayan sistemdir.
Hastaneler icin kullanilan sistem ulusal duzeyde kurgulanmis tek bir sistemi icermektedir. Geri odeme taleplerini iceren
sistem ise bircok farkli sistemin bir araya gelmesi ile olusmus bir sistemdir ve tek veri tabani uzerinde calismaktadir. S6z
konusu sistemler tibbi amaclarla kullanilmaz. Sadece geri 6deme amaciyla kullanilmaktadir.

= Finlandiya

= Finlandiya saglk ve sosyal refah alanina koydugu 2020 strateji belgesi ile 2015 yilinda bilgi teknolojilerinde 6nemli bir
atihm yapmuistir. 2015 tarihi itibari ile butiin hasta bilgileri elektronik ortama tasinmistir. Saglik ve sosyal giivenlik kurumu
olan THL bu sistemin uygulayicisidir. Bu sistemden cekilen verilerle 6lcme degerlendirme calismalan yapmak ve karar
vericilere destek olmak amaclanmaktadir. Bu sistemle 6liim oranlari, morbidite, hizmet kullanimi gibi verilerin elde
edilmekte ayni zamanda da geri 6demeler de yapiimaktadir.



Turkiye’'de geri odeme sistemi

= SGK; Dogum ile baslayan siirecten 6liime kadar Genel Saglik Sigortasi kapsaminda tiim vatandaslarimizin saghk hizmetleri (tedavi, ilag, tibbi
malzeme) 5510, 5502 ve SUT esaslarina gore karsilanmaktadir.

= Bugiin Tiirkiye niifusunun %98 ne yakin bir kesiminin saglik hizmetini karsilayan kurumumuzda, tiim saghk hizmetleri MEDULA uygulamalari
araciligiyla dijital ortamda gerceklesmektedir.

= Tamami elektronik ortama aktarilmis olan sigortalilik verilerine gore genel saglik sigortali sayilan vatandaslarimizin saglik hizmetleri
kurumumuzla s6zlesme yapmis saglik hizmet sunucularina kesintisiz hizmet sunmaktadir.
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MEDULA Uygulamalarn Sayisal Verileri

2019 yili iginde 514.503.373
alinmis,

Ginliik ortalama 2 milyon
provizyon ile toplamda 2.420 SHS
hizmet verilmistir.

2019 yili icinde 404.253.113
regete kaydi alinmis, Giinliik
ortalama 1.7 milyon regete
kaydi ile toplamda yaklagik
26.000 eczaneye hizmet
verilmistir.
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MEDIKAL
MARKET/ECZANE

2019 yili iginde 155.374 recete
kaydi alinmig, Giinliik ortalama
850 recete kaydi ile toplamda
yaklasik 1.350 SHS ye hizmet
verilmistir.
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MEDULA uygulamalarimiz Nedir?

Fa

Medula Hastane Uygulamasi

15.06.2007 tarihinde devreye alinmistir.
Medula Hastane uygqulamasi, saglikta geri édeme sistemlerinin elektronik ortamda kaydi, hasta
/ muayene, tetkik ve tedavilerine iliskin 6demelerin ve rakamsal verilerin degerlendiriimesi ile kurumun
= saglik politikalarinin olusturulmasinda Ferekli karar destek mekanizmasini saglayabilmek ve
' kurumumuzun saglik hizmetinden faydalanan hak sahipligine iliskin saglik hizmeti sunucularinin
faturalarini elektronik ortamda alinmasi igin kurulmustur.

.
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= Medula Eczane Uygulamasi

01.03.2010 tarihinde devreye alinmistir.

Medula Eczane Uygulamasi, Genel Saglik Sigortasi hak sahiplerinin Kurumumuzla sézlesmeli
eczanelerden almig olduklari ilaglara ait regete bilgilerinin online olarak Saglik Uygulama Tebligine
Tirk Eczacilar Birligi ile imzalanan Protokol ve Odeme Genelgelerine uygunlugunu denetleyerek,
elektronik ortamda kayda alinmasini ve fiyatlandirilarak faturalanmasini saglayan bilgi teknolojisidir.
e-Recetenin yazilim calismalari 2012 yilinda baglamistir. e-Recete L8/1gu amasi, 1 Haziran 2012
tarihinde Tiirkiye genelinde uygulanmaya baslaniimis, 15 Ocak 2013 tarihinde ise e-Recete
uygulamasi zorunlu hale getirilmistir.
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MEDULA uygulamalarimiz Nedir?

- Medula Optik Uygulamasi

01.06.2008 tarihinde devreye alinmistir.

Optik Uygulamasi, SGK hak sahiplerinin Kurumumuzla sézlesmeli optisyenlik firmalarindan almis olduklari gérmeye
yardimci tibbi malzemelere ait bilgilerin on-line olarak Saglik Uygulama Tebligine, Gérmeye Yardimci Tibbi Malzeme
Sozlesmesine ve Odeme Genelgelerine uygunlugunu denetleyerek, elektronik ortamda kayda alinmasini ve
fiyatlandirilarak faturalanmasini saglayan bilgi teknolojisidir.

= Medula Sahis Odemeleri Uygulamasi

04.02.2010 tarihinde devreye alinmisgtir.

Medula Sahis Odemeleri Uygulamasi, Genel Sadlik Sigortasi hak sahiplerine yapilan Tibbi malzeme, Yol ve Giindelik,
Cdlyak ve Metabolizma hastaliklari ve Dis sevk 6demelerini tek bir uygulama Uzerinden yliriitmek, amaciyla
gelistirilmistir. Saglk Uygulama Tebligine uygunlugunu denetleyerek, elektronik ortamda kayda alinmasini ve SUT
kurallarina goére fiyatlandirilarak Genel Saglik Sigortasi hak sahiplerine ait Sahis Odemeleri faturalanin 6denmesini

saglayan uygulamadir. 7/17



MEDULA uygulamalarimiz Nedir?

" Medula Medikal Market Uygulamasi

Medikal Market Uygulamasi, saglik hak sahiplerinin Kurumumuzla sézlesmeli medikal market firmalarindan almis olduklari
ayaktan tedavide kullanilan tibbi malzemelerin online olarak Saglik Uygulama Tebligine, Kurum Ayaktan Tedavi Tibbi Malzeme
Sézlesmesine ve Odeme Genelgelerine uygunlugunu denetleyerek, elektronik ortamda kayda alinmasini ve fiyatlandirilarak
faturalanmasini saglayan bilgi teknolojisi uygulamasidir.

= Medula Isitme Merkezleri Uygulamasi

01.01.2018 tarihinde devreye alinmistir.

Medula [sitme Merkezleri Uygulamasi, sadlik hak sahiplerinin Kurumumuzla sozlesmeli Isitme Merkezlerinden almis olduklari
isitmeye yardimci tibbi malzemelerin online olarak Saglik Uygulama Tebligine, Kurum Igitmeye Yardimci Tibbi Malzeme
Soézlesmesine ve Odeme Genelgelerine uygunlugunu denetleyerek, elektronik ortamda kayda alinmasini ve fiyatlandirilarak

faturalanmasini saglayan bilgi teknolojisi uygulamasidir.
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MEDULA uygulamalarimiz Nedir?

" Medula Uygulamalarinin tamaminda Fatura Eki Belgelerin Elektronik Ortamda Alinmasi

01.02.2018 Medula Hastane;
01.07.2019 Medula Eczane ; ,
01.01.2020 Medula Optik, Medikal Market, Isitme Merkezi Uygulamalarinda;

Kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi, blrokrasinin azaltiimasi ve kirtasiyeciligin éniine gecilmesi amaciyla fatura eki
belgelerin elektronik ortamda alinmasi islemi saglanmistir. Evraklarin kaybolmasinin énlenerek daha kisa sirede incelenmesini

hedefleyen proje Tlirkiye genelinde pilot olarak devrededir.

Daha 6nce kurumsal hekim parolasiyla elektronik ortamda isleme alinan ilag kullanim raporlarinin elektronik imzali
olarak Medula sistemine kaydina imkan saglayacak uygulama 04.04.2019 tarihinden itibaren kullanima acgiimigtir.
Boylece Hekim parolasi yerine elektronik imzali olarak ilag kullanim raporlarinin Medula sistemine alinmasi saglanmigtir.

~

- MEDULA Eczane Uygulamasi Imzali e-Rapor Islemleri
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MEDULA uygulamalarimiz Nedir?

" E-Nabiz — Medula Entegrasyonu

= Nisan 2019 tarihi itibari ile uygulamalar arasi entegrasyon saglanarak; E-Nabiz uygulamasina qgirisi
yapilmayan hizmetlere ait faturalarin Medula sistemine girilmesi ve 6denmesi engellenmisgtir.

= SGK Sistemine Génderilen ilag Kullanim Raporlarinin Anlik Olarak Saglik Bakanligi Sistemlerine
Aktarilmasi

= Teletip sistemine aktariilmayan MR, BT, Mamagrofi islemlerine ait faturalarin Medula sistemine girilmesi
ve 6denmesi engellenmistir.




MEDULA Uygulamalarina Odul

------
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Saglik hizmet sunumunda dijitallesme
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