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Semt hastanesinden baslayan yolculuk...
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HASTANELER HEALTH POINT NOKTALARI ACIBADEM
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ULUSLARARASI PAZARLAMA FAALIYETLERI ACIBADEM
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15 Ulkede TV 10 Ulkede 34 12 Ulkede 11 Glkede basin
Reklamlari hekimimiz ile outdoor toplantilari
roportajlar faaliyetleri
o 0
24 Ulkede Hekim 14 ayri bransta, 4 Ulkeden 15 Ulkede
Konsultasyonlari 25 kongre Influender Ziyareti Hekimlerimiz icin

basin calismalari
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OUTDOOR FAALIYETLERI ACIBADEM
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BASIN CALISMALARI ACIBADEM
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KONGRE KATILIMLARI

9th CENTER
INTHE WORLD

3 CENTER

IN EUROPE

With MRIdian®

BEAT THE
INVISIBLE

NEW ERA IN CANCER
TREATMENT

MRIidian®, the newest smart
radiotherapy, can deliver precise
and accurate radiation to cancerous
tumors.

Combined MRI provides real time
and continuos imaging while
preserving healthy tissues from t|
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PANDEMI YOL HARITASI ACIBADEM

e Tim Onlemler Alindi
e Kurumlar ile Seffaf iletisim kuruldu
¢ Hastalara dogru bilgilendirme yapildi

Pandemi
Basladiginda

LG TN/ ZH « Ulkelerde tanitimlar kesilmedi
Uyum ¢ Etkinlikler Online tasarlandi

e Saghk Turizmi

WeITEEE M Organizasyonuna
odaklanildi
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e Tim Onlemler Alindi
e Kurumlar ile Seffaf iletisim kuruldu
¢ Hastalara dogru bilgilendirme yapildi

Pandemi

Basladiginda




PANDEMI BASLADIGINDA ACIBADEM

Hasta ve Hastane Guvenligi icin
tum onlemler alind....

« Enfeksiyon Konseyleri kuruldu. 7
« Covid-19 hastalari ayn tutuldu. —
« Saglik personelleri ayri gbérevlendirildi. 7
* Ortak alanlar sik sik dezenfekte adildi, — 2
* Dergiler, kafeteryadaki masa ve sandalyeler kaldinidi. 7
« Kanser hastalar icin ayn giris noktalan tahsis edildi. -
« Bir refakatciye izin verildi. 7
« Hastalarin ve refakatcilerinin atesleri olculdu. N
« Ameliyat 6ncesi test yapildi. 7
» Kisgisel koruyucu donanim kullaniidi. g
« Tum ekipmanlar sterilize edildi. 7
« Ameliyathane her islemden 6nce dezenfekte edild.i. g
« Ameliyat sonrasi hastalar tek kisilik derleme odalarina alindi. \/



PANDEMI BASLADIGINDA ACIBADEM

Kurumlarla seffaf ve surekli
iletisim kuruldu...

Aracilarimiza ve ¢alistigimiz kurumlara
belirsizlik doneminde korona sureci, e e e e 1 S e
alinan onlemler ve yabanci hastalarimizin s ACIBADEM
durumu ile ilgili periyodik bilgilendirmeler irfuaien M .
Korona Virasu ile ilgili
bilgilendirme ve tim 6nlemlerin
alinacagina dair bilgilendirme

yazisi gonderildi.
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PANDEMI BASLADIGINDA ACIBADEM

Hastalarimiz icin pandemi sureci
ile ilgili detayl bilgi akigi rr—

Coronavirus (COVID-19

saglandi... e T
Dijital hesaplarimiz tGzerinden pandemi ot et et et e 01
stireci ile ilgili bilgilendirmeler siirekli el
olarak 13 dilde yapildi. Konular agsagida
yer alan 4 ana baglik cevresinde

tasarlandi.

« Guncel Korona Virus Bilgilendirmeleri

a e

ACIBADEM - -
« Korona Virus uUzerine Hekim Roportajlar T — N —
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« Giincel Asi calismalari — B fee

« Hastanelerimizde alinan Onlemler
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PANDEMI YOL HARITASI ACIBADEM

NI\« Ulkelerde tanitimlar kesilmedi
Uyum * Etkinlikler Online tasarlandi




PANDEMIYE UYUM SURECIH ACIBADEM

Pandemi boyunca tanitim faaliyetlerimiz kesilmedi...

Saglik Turizmi icin calistigimiz Glkelerden seyahatler kisitlanmis olmasina ragmen
iletisim stratejimizi iki doneme bolap tanitim ¢alismalarimiza devam ettik.

« Mart — Mayis Arasi
Acibadem bilinirlik kampanyalari kesilmedi.

« Haziran — Agustos Arasi
Normallesme ve Hasta Kabul sirecleri Gizerine yogunlasildi.

11 Ulkede 13 Dilde 13 Ulkede
TV Reklamlari devam Sosyal Medya Outdoor calismalari
etti. Yayinlari devam etti yapildi

/T\\

WWW
) V4

14 Ulkede
Basin Calismalari
devam etti



PANDEMI YOL HARITASI ACIBADEM

e Saghk Turizmi

WeITEEE M Organizasyonuna
odaklanildi




NORMALLESME ACIBADEM

Hastalarimiza seyahat SUreCi il© s ——————
ilgili bilgilendirmeler yapildi... ©

Dijital hesaplarimiz tGzerinden 13 dilde
seyahat proseduri ve seyahat boyunca
dikkat edilmesi gerekenler ile ilgili

bilgilendirmeleri paylastik... P ————

va inform3 anizatia Mondiala 2 $3n3
rul Sandtay e precautie necesace.
Toate msurile de precautie knpotriva COVID-19
Proceduri la sosirea pacientilor din striinitate in vremea COVID-19
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SAGLIK TURIZMINDE FIRSATLAR ACIBADEM

Gelisen saglik turizmi pazarindaki temel firsatlan
degerlendirebilmek icin

Guvenli, Konforlu ve Surduarulebilir

saglik hizmeti sunmalyiz...



SAGLIK TURIZMINDE FIRSATLAR ACIBADEM

Guven... ca
A T ImigE i
* Avrupa disindaki rakip tlkelere baktigimizda; . sl
Turizm Bakanhgi ana iletisimi ve glivencesi altinda /A & e
saglik turizminin her agamasi isleniyor. 1 LN

« Turizm ana catisi altinda S.B.ve Turizm bakanhg
yakin ve isbirligi icerisinde olmasi,

« Gelen turistin vize, glivenlik, lojistik ve saghk . ““;"" ———
ihtiyaclarinin bakanliklar glivencesinde ayni i ’?iﬁ‘ii%“

standard ve kalitede sunulabilmesi, | '

« Arama Motorlarinda Tlrkiye Saglk turizmi imaiji
Uzerine caligiimasi,

» Nitelikli personel icin dogru expat yénetimi ve
kurumlar icin surelerin kisaltilmasi faydali olacaktir.




SAGLIK TURIZMINDE FIRSATLAR ACIBADEM

Konfor..

* Ucuslarnn daha sik ve net olmasi veya saglik
turistine yonelik ugus ¢cozimlerinin sunumu,

» Saglik turistinin, vize ihtiyacinin daha hizli
sonuc¢lanmasi,

» Saglik turistinin, Fast Pass vb ¢6zumler ile
guavenlik, pasaport kontrol, bagaj alim vb hizlica
gecebiliyor olmasi,

 THY ve Acibadem ofisleri gibi tedavi sonrasi takip
yapabilecek, hasta sikayetlerinde basvurulabilecek
sistemlerin geligtiriimesi,

» Politik belirsizligin oldugu Ulkelerde ortak ofislerin
degerlendirilmesi,

« Ucak ambulans anlagmalari i¢in buttnsel
anlasmalar, 112 filosunun etkin kullanimi fayda
saglayabilir.



SAGLIK TURIZMINDE FIRSATLAR

Surdurulebilirlik...

Tanitimlarin suirekli ve surduruilebilir olmasi, buttinsel bir
Tarkiye algisi ve guveni Gzerine durulmasi,

Tanitimlarin seyahate gelen turiste ucakta baglamasi,
saglik konusunda sikayet vb her sorunda yanindayiz
mesaji verilmesi,

Turquality benzeri bir akreditasyon ile giiven saglanmasi

Saha etkinlikleri tekrar bagladiginda hekimlerin kolayca
seyahat edebilmesi icin altyapilar ve imtiyazlar
gelistirilmesi.

Afrika vb. Ulkelerde saglik anlagmalarinin bakanhk
Uzerinden yapilmasi,

Turkiye Dizi sektori bolgede yukseliste sadece dizi
aralarina reklam vermek degil senaryolara dahil olmak
fayda saglayabilir.

ACIBADEM




SAGLIK TURIZMINDE EN BUYUK TEHDIT ACIBADEM

Her olumsuz haber tum sektoru etkiler...

Hollandal 545 Kadin
Tarkiyede bir estetik klinigine
karsi facebok grubu kurmus
Kapali grubun 1000 UGyesi oldu.
De Telegrap ve BBC habere yer
vermis
Haberden Bagliklar;
» Kalca estetiginden sonra
kadinlar sakat kaldi.
* Ucuz fiyati icin tercih
edilmisti.
» Sosyal medyada ¢ok
reklami olan bir firmaydi
* Prosedir 6ncesi imzalatilan
dokuman Turkceyd.i.

545 women from the Netherlands have launched an online campaign for the purpose of raising
awareness against a Turkish aesthetic clinic that they say left them disabled following
procedures such as hip and breast augmentation and liposuction.

The women reportedly chose an aesthetic clinic called due to its cheap price
advantages. According to a report in the BBC's Turkish edition, the clinic is owned by a Dutch
citizen of Turkish descent by the name of and it was advertised heavily on
Facebook.

The women said that the agreement they signed prior to the surgery was in Turkish, and that
they wanted to share their negative experiences on social media in order to warn other women
and prevent them from making the same mistake.

The Facebook group has reached nearly 1000 members, and the top-selling newspaper in the
Netherlands, De Telegraaf, published a story with the headline “They were left disabled by the
Turkish hips king,” which detailed the malpractice that the women said they experienced at
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