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Pandemi ve Ozel Saglik Sisteminde Kaynak Yénetimi

insan Kaynagi Yonetimi

08 Ekim 2020

Diinyanin iki ucunda; Cin ve italya’da Covid-19 pandemisi icin verilen miicadeleyi uzaktaki bir
olay olarak izlerken, 11 marttan itibaren tlkemizde benzer micadeleyi vermeye basladigimizda
bu kadar aci ¢cekecegimizi tam olarak kavrayamamistik. Sre¢ aslinda Ulkece tim krizlere nasil
yaklasiyor isek o sekilde gergeklesti. Hizli tepki verme, cabuk adaptasyon ve slre¢ igerisinde

6grenme.

Pandeminin en agir etkisini hissettigimiz 11 Mart — 01 Haziran déneminde karsilastigimiz
zorluklar, sanki aradan ¢ok uzun zaman gec¢mis gibi kullenmis goérunerek buzdaginin altina

kaymaktadir.

Unutulan / Unutulmamasi Gereken Deneyimler

Surecin 1. Dalgasinda agirlikli olarak yasamsal kaygilar agir basiyordu, bir hafta
Oncesine kadar énemsenmeyen korona virlis bir anda hayatin merkezine oturdu. Bir iki yil
Oncesinde g¢ocuklarina istihdam saglanmasi icin Hastane Yoénetimlerine rica da bulunan aileler
bir anda cocuklarinin iglerini birakmasi icin rica eder duruma geldiler. Korona viris “Yagsam

kaygisini, istihdam kaygisinin énline gegirdi”.

Bu kayginin giderek artmasi da sektorimuiziin en degerli kaynagi olan nitelikli personelin
yavas yavas azalmasina sebep oldu. Sektorimuizin ekosistemini olusturan nitelikli personel
uzun dénem Ucretsiz izin talepleri, pandemi déneminde calismak istememe gerekgeli istifalar ile

hastanelerden ayrilmaya, ise alim stirecini tamamlayan personel ise is basi yapmamaya basladi.

Saglik calisanlari can kaygisi yasarken, bir de Ustiine sosyal baskiya maruz kaldilar.
Aile Uyeleri beraber yasadiklari saglik ¢calisanlari ile ayni sofraya oturmuyor, arkadaslari saglk
calisanlari ile gérUsmuyor ve hatta insanlar toplu tasimaya binen bir saglik calisani goérdukleri
zaman kacacak yer ariyordu. Hastanelerde sifa dagitan saglik calisanlari sokaklarda virls

sacarmis gibi bir tutumla karsilastilar. Resmen toplumun 6ctleri haline donustiler.

Sokagda cikma yasadlr doneminde kamu saglik c¢alisanlarina saglanan ulagim ve
konaklama gibi lojistik olanaklarin, 6zel sektér galisanlarina gésterilmemesi ayri bir baski unsuru

olmus, uzun kilometreleri yurtyerek islerine ulasmak zorunda kalmislardi. Uzak mesafelerde
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oturan personelin ek ulasim olanaklar da géz 6nlne alinarak vardiya planlarini hazirlamak da

bir baska baski unsuru idi.

Saglik kuruluslari ¢alisanlarin evden hastaneye, hastaneden eve, bulas gétirme riskini
azaltmak icin gerek bos hasta odalarinda gerek otel, misafirhane ve lojmanlarda ek kapasite
olusturmak zorunda kaldi. Bu hizmetlerin alindigi kurum ydneticileri/¢calisanlari ve diger
konuklarin da saglik c¢alisanlarina kaygi ile yaklagimlari ve hizmet sunmak istememeleri 6zel

sektor calisanlari igin basetmesi gereken ayri bir sorun olusturdu.

Ozel saglik kuruluglar bu dénemde kamu atamalari ile deneyimli saglik ¢alisanlarini da
kaybetti. Pandemi slrecinin olusturdugu psikolojik baskiya ek olarak personel yetersizliginin

neden oldugu uzun ve zor fiziksel ¢galisma sartlari, mental ve bedenen ¢dklse yol acti.

Altmis bes yas Usti ve risk grubundaki hekimlerin ¢alisamamasi ve insanlarin
“hastaneye gidersek hasta oluruz” algisi ile birlesince glnlik hasta sayilarinda biyuk dasusler

yasandi.

Saglik personeli disindaki personelin kendisi veya ailesinin Covid (+) olmasi durumunda
uygulanan karantina sureci, hemen ikame edecek insan kaynadi bulamama ve hizmet

verememe riskini dogurdu.
Pandemi Déneminde is Kur, is Miifettisleri ve SGK Koordinasyon Siireci

is Mifettislerinin; saglik kuruluslari sahada gérev yapmalilar bu nedenle “kismi calisma
O0deneginden” yararlanamaz bakis acisi, basta poliklinikler, tip merkezleri ve dis klinikleri olmak
Uzere, dzel saglik isletmelerinin ugrasmak zorunda kaldigi ayri bir sorun olmustur. isletmeler
uygulamanin disen hasta sayisi ve gelirleri ile dodru orantili olarak yapildigini inandirmaya

zorlandilar.

ilk uygulamanin yapildigi nisan ayinda Is Kur tarafindan Tirkiye genelinde personele
kismi calisma sureleri dikkate alinmadan tam zamanli calisiimis gibi 6deme yapildi. Fazladan
yapilan bu ddemeye iligkin geri 6demenin tahsil edilip edilmeyecegine iliskin bir dizenleme

henlz yapilmamis olup, bu tutar ¢ozulmesi gereken bir durum olarak askida beklemektedir.
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Pandemi Déneminde istihdam Siireci ve isten Cikartma Yasag Uygulamalarinin
Etkileri

Ozel Saglik kuruluslan bir taraftan azalan gelirleri ve hasta sayilari oraninda kismi
c¢alisma kosullarinda hizmet vermeye calisirken bir taraftan da yukarida bahsedilen nedenlerden
dolayi, konusuna 6zel egitim ve deneyimde azalan norm kadro eksiklerini yeni mezun, geng

insan kaynagi ile tamamlamaya / yedeklemeye ¢alismaktadir.

Saglik Meslek Liseleri ve Universitelerin 6n lisans ve lisans programlarindan bu yil
mezun olan saglik personel adaylari pandemi nedeni ile son sinif stajlarini
gerceklestiremediler. Uygulama ve usta cirak iligkisine dayali bir temele dayanan saglik
egitiminde staj yapama dolayisi ile tamamlanmamis egitimin olumsuz etkileri yapilacak

akademik calismalar ile belirlenebilir.

Egitimlerinin yarim kalacadi kaygisi ile bir vakif (iniversitesinde on bes égrenci okul yénetimlerine
pandemi nedeni ile kargilasabilecekleri riskleri kabul ettiklerini beyan eden bir dilekce ile stajlarini

tamamlayabilmiglerdir.

Egepol Saglik Grubu Hastanelerinde bu donemde istihdam edilen staj yapan ve

yapmayan saglik ¢alisanlarinin egitim egrisi asagidaki gibidir.

Yeni ise Alinan Personelin isi Ogrenme Egrisi

100 — Staj Yapan
—— Ortalama
Staj Yapmayan

80

Odrenme Puanfari

40

20

1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta 4. Hafta 5. Hafta 6. Hafta 7. Hafta 8. Hafra

Zaman

Deneme stiresince denenip yeterli performansi gésteremeyen adaylarin islerine son verilemiyor olusu egitim

stirecindeki diger adaylarin da 6grenme egrilerini negatif yénde etkilendigi gézlenmistir.
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2018 ve 2019 yili mezunlarinin 6nemli bir kismi pandemi surecinde hastanelerde

calismaktan c¢ekindikleri gerekgesi ise girmeyip, evde KPSS’ ye hazirlandigindan sektér

deneyimlerinin gergeklesmedidi, dolayisi ile egitim ile edindikleri uygulama becerilerini kismen

de olsa yitirdikleri g6zlenmektedir.

4857 Sayih Is Kanunu’nun is veren
yonunde fesih nedenlerini duzenleyen 17.
Maddesi “Hatali Davraniglar’ ve “Yetersizlikler”
basliklari altinda siraladigi ve pandemi déneminde
uygulamasi yasaklanmis “ortalama olarak benzer igi
gbrenlerden daha az verimli g¢alisma”, “gGsterildigi

P

niteliklerden daha dlisiik performansa sahip olma”, “ise
yogunlasmanin giderek azalmasi”, “ise yatkin olmama’,
“6grenme ve kendisini yetigtirme yetersizligi’ alt
bentleri bir bakima mesleki egitim eksikligi /
yetersizliginin neden olabilecegi sonuglari

gOstermektedir.

Staj
Eksigi
ile
Mezun
is Kaynag
Yetersizlikleri

485717
ISVEREN YONUNDEN FESiH SERBESTISI VE YASAKL AR

GECERLI NEDENLERLE FESTH YASAK]

Hatali Davramslar:

1.

13. Hastalik siirecini vzatacak davranigta bulunmak

18. Igyerinin gavenligini tehlikeye dagirmese dahi sigaraigme yasagma
uymamak,

Yetersizlik:

22. Ortalama olarak benzer igi gorenlerden daha az verimli caligma

23. Gosterildigi niteliklerden beklenenden daha dustk performansa sahip olma

25.ise yogunlasmanm giderek azalmast

26. Ise yatkin olmama

27. Ogrenme ve kendisini yetigtirme yetersizligi

Staj eksikliginin yetkinlik bazli etkileri tablosu

Ozel saglik kuruluslar yaklagsik %38 oraninda kamuya kaybettigi deneyimli saghk

personel acgigini, deneme slresince eleme yapma istisnasi da taninmayan bu deneyimsiz

insan kaynagi ile karsilamak, bir nevi bir sonraki atama igin personele nitelik/deneyim

kazandirmak zorundadir.

Kamu Atamalarinin Ozel Saghk Kurulusu Yetkinlik Kapasitesine Etkisi

Pandemi nedeni ile kritik personeli yedekleme ve isten cikartamama nedenleri ile

kamuya kaybedilen %38’lik kadronun olusturdugu istihdam acigi %8 ek kadro yuku getirmigtir.

Asagidaki grafikler, 6zel saghk kurulusundan ayrilan bu kidemli personelin boslugunu

dolduracak yeni mezun / az deneyimli / disuk KPSS puanl saglik personelin 6zel saghk

kuruluglarinin yetkinligine yaptigi olumsuz etkiyi gdstermek igin hazirlanmistir. Koyu renkler
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onceki yillarda istihdam edildigi sUre¢ icerisinde kazandigi kidem ve hizmet igi egitimler ile
kurumun sahip oldugu yetkinlik kapasitesini, agik renkler ise yerine ikame ettigi dusuk yetkinligi

gostermektedir.

Pandemi Oncesi Norm Kadro isten Aynilanlar Sonrast Norm Kadro Yedek & ihtiyaglari Karsilayacak Personel Egitim Siireci Verimsiz Gegen Personelin
Orani Genele Etkisi
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Her atamadan sonra azalan yetkinligin bir sonraki atama doénemine kadar tekrar

kazanilmasi 6zel saglik kuruluglarinda énemli bir maliyettir.

Pandemi Sirecinde Gergeklesmeyen/Ertelenen Sertifika Programlari

Asagidaki tabloda tanimli alanlarda sertifikaya baglh personel ¢alistiriimasi zorunludur.
Pandemi déneminde gerek isten ayrilmalar ve gerekse karantinaya alinmalar da g6z online
alinarak Ozel Saglik Kuruluslar bu yetkinlikteki insan kaynagini yedeklemek/yeniden istihdam
etmek zorunda kalmaktadir. Pandemi kosullarinda sosyal mesafe kurali geregi iptal
edilen/ertelenen bu egitimlerin dnemli bir kismi yapilamadigindan Ulke genelinde sertifika sahibi
saglk calisani sayisi gereksinimi karsilanamamaktadir. Tibbi Atik Egitiminde oldugu gibi bu tir

egitimler online ortamda verilerek ayni anda katilimci sayisinda da artis saglanabilecektir.

Asagida HASTANE GENELINDE SERTIFA iISTENEN BIRIMLER VE SERTIFIKAYA AIT OZELLIKLER

SERTIFIKA ISTEYEN
BOLUM SERTIFIKA ADI SERTIFIKA ISTENEN GOREVLI

Yenidogan Yogun Bakim
Unitesi NRP (Yenidogan Canlandirma Programi) | Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Uzmani
Yenidodan Yogun Bakim
Unitesi NRP (Yenidogan Canlandirma Programi) | Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani
Yenidodan Yogun Bakim
Unitesi NRP (Yenidogan Canlandirma Programi) | Yenidogan Yogun Bakim Hemsire/Ebe
Yetiskin Yogun Bakim
Unitesi Yogun Bakim Sertifikasi Yetiskin Yogun Bakim Hemsire
Enfeksiyon Kontrolii Enfeksiyon Hemsireligi Sertifikasi Hemsire
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Kan Bankaciligi ve Transfiizyon Tibbi

Kan Bankasi Sertifikasi Enfeksiyon Hastaliklari ve Mikrobiyoloji Uzmani
Kan Bankaciligi ve Transfiizyon Tibbi
Kan Bankasi Sertifikasi Kan Bankas! Laboratuvar Teknisyeni

Otelcilik Hizmetleri

Tibbi Atik Egitimi

Temizlik Personeli Sorumlusu

Otelcilik Hizmetleri

Tibbi Atik Egitimi

Temizlik Personel

Acil Durum Afet Yonetimi

Temel Yangin Egitimi

Yangin S6ndurme, Kurtarma ve ilkyardim Ekibi
Uyeleri

Yemekhane ve Kafeterya

Hijyen Egitimi

Yemekhane ve Kafeterya Caliganlari

Acil Servis

ilkyardim Egitimi

Ambulans Soforleri

Sonug olarak en degerli birikimimiz “insan Kaynagimizdir’.. Hastalarimiza isterlerse

evlerinde isterlerse hastanelerimizde en iyi hizmeti vermeye devam edecegiz. Gerek teknolojik

cihazlarin ve iletisim kaynaklarinin kullaniimasi ve gerekse dokunarak dogrudan tedavi ve bakim

hizmetlerinin verilmesi olsun verdigimiz hizmetlerin birincil kaynagdi her zaman insandir.

Bu hizmeti sunmamizi saglayan, sistemimizi ayakta tutan dayanagdimiz, saglik

personelimiz oldugu kadar idari ve teknik ekibimizdir. Ozel Saglik Kuruluslar olarak birincil

hedefimiz bu temelleri olabildigince gugli bir sekilde korumak olmalidir.

Cemalettin Yilmaz

Egepol Saglik Grubu

Genel Koordinator




