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Global Telesaglik Pazari

Global Market Insights arastirma firmasina gore global olarak Teletip pazari 2019 yilinda 45,5
milyar dolar’dan yillik ortalama %20 buyume ile 2026’da 175 milyar dolara ulagsmasi;

Amerika Teletip Birligi’ne (ATA) gore 2030 yili itibariyla ABD’deki saglik hizmetlerinin
%50’sinin sanal olarak gergeklestirilecegi tahmin edilmektedir.
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Global Market Insights

—— TELEMEDICINE MARKET —
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Soru Cok Net: Sirketinizin Dijital Donusumune Kim Liderlik Etti?

WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF YOUR COMPAN
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Covid-19 sonrasi dijital saglik ivmelenmek zorunda kaldi.

» Pandemi sebebi ile hastanelere gitmeme istegi
« Tuketici tarafindan artan beklenti ve talep

» Teknoloji sirketlerinin bu konuya olan hizli ilgisi

« Hastalarin uygulamalara olan hizli adaptasyonu

» Hizmetten duyulan memnuniyetin diger hastalara aktariimasi 683 /O 50 /O

» Hekimlerin zamanla geligen sahiplenmesi In a recent study conducted In March 2020,
at NYU Langone Health, overall telehealth

between March and April visits surged 50%
2020, virtual urgent care inthe U.S.
visits grew by 683% and

non-urgent virtual care
visits grew by 4,345% in
daily averages
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Pandemi doneminde CC’in dijital hizmetlerine buyuk talep artisi oldu.

Cleveland Clinic COVID-19 Response r9 o
Dl Heal L4 Cleveland Clinic

Timeline of Escalation of Distance Health Efforts
1-16 Mart 16 Mart-12 Nisan

‘ (16 gun) (27 gun)

March 16- April 12 Acil Sanal Muayene 4,500 17,000
* +110 providers added to Express Care
Online® Sanal Muayene 1,280 80,000
150 Speciality providers trained to support

March 1-16 pn-demgnd access via asynchronous Telefon Etkilesimi 3,70 4 49,000
instruction

*112 providers added to Express *New telephone encounter platforms .

CarepOnIine© ' introducepd for scheduled v?rtual care eVizit 792 4,316

*Express Care Online© Telephone Triage *> 75% conversion of scheduled in person

introduced visits to virtual visits; new scheduling block

* COVID-19 Results pool introduced for virtual visit implemented

*Began conversion of in-person scheduled * Distance Health playbook introduced

visits to virtual visits * Milestones:

* Milestones: * > 17,000 Express Care Online® visits

* > 4,500 Express Care Online© visits * > 80,000 scheduled virtual visits

¢ 1,280 scheduled virtual visits * > 49,000 telephone interactions

¢ 3,704 telephone interactions * 4,316 eVisits

* 792 eVisits
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Telesaglik Uygulamalari — Yurt disi ornekler (Cleveland Clinic)

Cleveland Clinic CEO and President Tom Mihaljevic, MD says “Telemedicine is our fastest-growing clinical offering and today, we can
provide care for a variety of conditions anywhere on earth. We had more than 25,000 virtual visits alone last year and our vehicle
for this is Express Care Online, a face-to-face app that puts you in touch from the comfort and freedom of your own home.”

Cleveland Clinic — State of the Clinic Report

Access

Metric 2017 2018 % Change m
| Same-Day Visits, _ _ _ _ _ _ _ _ 1348243 _ _ _ 1472227 _ _ _ _ 92% _ _ _ _

VitalVsts __ _ _ _ 25503 _ _ __ a7 _ __ _ essx _ {19810

Shared Medical Appointments 26,102 29,915 14.6%

Electronic Medical Record Patients 8,020,079 8,785,627 9.5%

MyChart Users 1,037,792 1,132,207 9.1%

DrConnect Users 10,537 11,882 12.8%

Ratio of Virtual Visits %0.3 %0.5

The service has launched first in 2015. In 2016, conducted 9,700 Virtual Visit sessions.
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Memorial Dijital Saglik Yolculugu — Umutsuz ama Denemeye Deger

MSG olarak Telesaglik uygulamalari alaninda 2016 yilindan itibaren Teleizlem ve Teletip projeleri lizerinde
calismalar yapiyoruz. Pandemi donemi ile birlikte uygulamalarin tiketici tarafindan adaptasyonun

hizlandigini gozlemliyoruz.
Subat 2016 Eylul 2019 Mart 2020

CAD EYE
‘ ‘ ‘ ’ Dijital Patoloji

Memorial Goruntulu ==
Goriisme Uygulamasi MEMODE‘!TAOI; @
e -
(MVP)

* Diyabet hastalarinin seker olgimlerinin Goruntula Gorugme igin Asgari Calisir MEMORIAL e-DOKTOR

7/24 uzman saglik ekipleri tarafindan Urdnin (MVP) ve altyapinin « Goruntuld Saghk Danigsmanhgi

uzaktan takibi olusturulmasi: * 11 Hastane ve 4 Tip Merkezinde
« Saglik sorunlari igin tibbi destek « Hizmet kapsami (ilgili bélumler, Hizmet sunumu
» Diyabet kontroll igin uzman doktorlar doktorlar, kapsame-igi/disI durumlar, vs) « Turkiye ve yurt disinda yasayan yerli

ve diyetisyenlerden oneriler « Odeme alt yapisi ve yabanci hastalarin saglik ihtiyaglari

» Sozlesme alt yapisi konusunda Uzman Doktor desteqi

» Gorlsme Oncesi ve sonrasi suregler...
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Memorial e-Doktor ve Evde Bakim Hizmetleri Entegre

COVID-19 pandemisi doneminde dunyanin farkh ulkeleri ve Turkiye’nin her ilinden hastaya saglik ihtiyaclari
konusunda uzaktan veya yerinde hizmet verdik.

+600 uzman doktor ile ...
MEMORIAL MEMORIAL
e-DOKTOR . . EVDE BAKIM
Agirlikh olarak danhili branglar olmak
uzere +50 farkh bransta ... ...gerekli durumlarda »
.- Pl A
Dinyanin 35 farkl TIZ".(SGI rmuayene ve CF wy
ilkesing ileri tetkikler icin ' - 4
utkesinden ... Hastanede veya Evde =
irali =y
Tiirkiye’nin 80 ilinden ... Hemsirelik ve Doklor g ¥
Hizmetleri N ﬁ J
Pandeminin yogun oldugu donemde g, -

glunde +150 hastaya ...

MEMORIAL 1 & BN =




Memorial e-Doktor: Hasta Geri Bildirimleri

doktorunuzun tam isabet teghis ve tedavisiyle kizim degerlendirdi ve gereken her tiirlii bilgiyi verdi.
sagligina kavustu ok stkdr. Gok basarili bir Online olmasina ragmen ilgi ve alaka ¢ok iyiydi
\uygulama. \_Cok memnun kaldim.

s - _ — _ (" Doktor anlattigim sikayetleri cok dikkatli bir sekilde D e
Gergekten gok tegekkur ederiz Kendimizi garesiz & sonuna kadar dinleyerek gok glizel yardimci oldu.
hissettigimiz su stiregte Memorial kalitesiyle } Saat gdzetmeksizin anlattigim her seyi

(Hastanelere gidemedigimiz boyle sikintili bir ﬂ

dénemde sorularimiza verdigi ayrintili cevaplariyla, ﬁ o)
guler yuzuyle ve ilgisiyle bizi gergekten gok memnun lm
etmigtir. Bir anne olarak gocugumun saghgiyla ilgili

sordugum her konuda tartisiimaz tecrubesiyle bizi ®
fazlasiyla aydinlattigi icin kendisine ¢ok tesekkur

Qderim.

i

s

Doktorum beni ¢ok iyi dinledi ve ¢ozum Uretmeye

Online gorugsmenin pandemi siurecinden sonra da calisti. Evvela derdimi anlatmam i¢in rahat bir
devam etmesini istiyorum, cok memnun kaldim. ortam sagladi, daha sonra onerilerde bulunarak
muayeneyi sonlandirdi.

-
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Sonraki Adimlar — Biz daha olayin ¢cok basindayiz!

Giyilebilir teknolojiler ve mobil cihazlar ile surekli ve
— anlik hasta takibi

Yapay Zeka destekli uygulamalar ile semptom kontroli
ve hasta yonlendirme

7Y Mobil uygulamalar ve Evde Bakim hizmetleri ile ‘her
@ ~ yerde’ saglik hizmeti sunumu

Telesaglik uygulamalari ile saglik hizmetlerinin

uluslararasi pazarlarda buyumesi

» Hastalara daha fazla, “istedigi zamanda”, “istedigi
yerde”, “en uygun sartlarda” hizmet sunulmasi

« Buyuk veri ile daha az ilag hatasi, daha fazla koruyucu
hekimlik ve hasta yogunlugu takibi

« Sanal Gergeklik (VR) ile daha fazla hasta tedavi
edilmesi

« |oT ile baglantili cihazlarin monitorizasyon kabiliyetinin
artmasi

Physicians and hospitals
need big data insights

[] f healthcare organizations are already
Patients want T "

on-demand healthcare 57% et :

:::-i-:::

Virtual reality helps doctors

get better training

The medical virtual reality market willreach $5.1 billion by 2[]25
24%

SimiL eri¢
errors than their non-VR-trained pee

Medical wearable devices
improve preventative medicine

44 []/ of poﬂp’f’ feel more in control of their
0 health thank eir wearable devices
8[][]/ of consumers are w ) wear smart-
[] satches that measure |n :Hh Jata

33[]/ of US. consumers regularly use smart-
watches and fitness trackers

Artificial intelligence makes
personalized treatment possible

billion by 2025

The number of active Al startups has increase

>d IA'FULU since 2[]00
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Sonraki Adimlar

AR
Hukuksal altyapinin tamamlanmasi
-w
¢ e
@%:ﬁ Recete yazilmasinin onunun agiimasi
A\
@(’9 Hizmetlerin, 6zel saglik sigorta sirketlerinin ve SGK’'nin 6deme kapsamina alinmasi
%@gﬂ e-Nabiz, MEDULA gibi ulusal sistemlerle entegrasyonun saglanmasi
@ Tani sonrasi tedavi ve takip sisteminin de surece dahil edilmesinin saglanmasi
«es  Hastalara sunulan hizmetin degerinin artiriimasi

© Halkimizin uygulamalar konusunda bilin¢glendirilmesi ve egitiimesi
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