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Klclk ve orta 6lcekli hastanelerin temel sorunlar 1

* Pazarlama ve Reklam ile ilgili Sorunlar
e Kisitlamalar, cezalar
* Mevzuatin net olmamasi ( talep artirmak, haksiz rekabet)

 Rekabet ile ilgili Sorunlar
e Kamu ile rekabet
e Ozeller arasi rekabet

* Saghk personeli bulmak ve Yetismis personeli elde tutmak.



KUCUK VE ORTA OLCEKLI HASTANELER NE YAPMALI 1

* Tanitim ve reklam faaliyetlerini mevzuatla ters dismeyecek sekilde
devam ettirmek

* En onemli rakibin kamu hastaneleri oldugunu bilerek pozisyon almak



Klcuk ve orta dlcekli hastanelerin temel sorunlari 2

* Finansal Sorunlari:
e Sermaye yetersizliligi.
* Borc yapilanmasi / krediler.
e OSS/TSS sdzlesmeleri.

* Insan Kaynaklari Konusunda Yasanan Sorunlar

* Profesyonel yonetici bulmak.
e Organizasyon yapisindan kaynaklanan sorunlar.
* Hekim bulmak ve elde tutmak.

* Hasta memnuniyetsizligi.

e Ciktilarin degerlendirilmesi.
e Performanslarin izlenmesi
* Yonetici raporlarinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi



KUCUK VE ORTA OLCEKLI HASTANELER NE YAPMALI 2

* Yetkin yoneticiler istihdam etmek
* Finansal yeterlilik rasyosunu kabul edilir sinira getirmek

* Ozellikli islemler yapabilen, hasta ile iletisimi Ust diizeyde olan
hekimler isdihdam etmek

* Yetismis saglik personelini elde tutmak
* Hasta memnuniyetini Ust diizeyde saglamak

* Yonetici raporlarini hazirlatmak, verileri kiyaslamak ve sonuclara gore
politikalar gelistirmek



Klcuk ve orta 6lcekli hastanelerin temel sorunlari 3

* On izin ve ruhsat ile ilgili sorunlar.

* Artmayan SUT fiyatlari.

* Denetci kurumlarin fazlalhigi, denetim ve denetcilerle ilgili sorunlar.
e Kurulum asamasi ile ilgili sorunlar.

* Bolim ve kadro kisitlari / yetersizlikleri.

e Kapasite artiramama.



KUCUK VE ORTA OLCEKLI HASTANELER NE YAPMALI 3

* Kamunun yetkisinde olan konularla ilgili
duzenlemelerde s6z sahibi olabilmek, aktorlerin
talepleri dogrultusunda degisiklik yaptirabilmek icin
sektorun temsilcisi sivil toplum kuruluslarina tye
olunmali, bu kuruluslarin etkinliginin artmasi icin de

uyeleri arasinda soz ve guc birliginin saglanabilmesi
sarttir.




Son soOz

* Yapabilecegim seyleri yapmak icin gic kuvvet,
* Yapamayacagim seyleri kabullenmek icin sabir,

* Yapabilecegim seyler ile yapamayacagim seyleri ayirt etmek icin de akil
ver, ALLAHIM
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