
Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin 

Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortası

Alper Tan
Koordinatör

8 Kasım 2019



2

Dünya Tabipler Birliği’nin 1992 yılında gerçekleştirilen 44. Genel

Kurulunda yayımlanan Marbella Bildirgesi’nde; *

➢ Doktorun tedavi sırasında standart uygulamayı yapmaması, beceri

eksikliği veya hastaya tedavi vermemesi ile oluşan zarar olarak

tanımlanmaktadır.

*: Bildirge 2005 yılında yürürlükten kaldırılmıştır.

Tıbbi Kötü Uygulama
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Dünyada Tarihsel Gelişimi

M.Ö. 1754

• Hammurabi Kanunları’nda geçen hekimin kusurlu 
olması halinde uygulanacak cezalar

1374
• Kayıtlı ilk hatalı tıbbi müdahale ceza davası

1794
• Bilinen ilk tazminat davası

1800’lü 
yıllar

• Hastane ve doktorlar için ilk mesleki sorumluluk 
sigortası poliçelerinin düzenlenmesi
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Dünyada Tarihsel Gelişimi

1960’lı 
yıllar

• Hastane ve doktorlar için mesleki
sorumluluk sigortasının artan
tazminat talepleri ile tüm dünyada
yaygınlaşması

2000’li 
yıllar

• Sigorta şirketlerinin artan
karşılıklar nedeniyle bu branştan
çekilmeye başlaması ve dahili fon
benzeri uygulamaların başlaması
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Dünya Uygulamaları
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Zorunlu 
mu?

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓✓ ✓✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓✓ ✓ ✓ ✓✓

Doktorlar ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Hastaneler l ✓ ✓ l l l ✓ ✓ ✓ l l l ✓ l l ✓ l ✓

Diğer 
sağlık 
personeli

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Eczaneler ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Veteriner ✓

Devlet 
desteği

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Özel 
sigorta

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓✓✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Sosyal/koo
peratif 
sigortası

✓ ✓ ✓ ✓✓✓✓ ✓✓✓✓ ✓ ✓

Dahili fon ✓✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓✓✓ ✓

Havuz ✓

✓✓ Sadece doktorlar için zorunlu

✓✓✓ Özel sigorta şirketleri sadece doktorlar için poliçe düzenlemektedir

✓✓✓✓ Kamu hastaneleri için dahili fon/ kendi (sosyal) sigorta şirketi vardır

l Hastaneler için düzenlenen poliçe doktor ve diğer sağlık personelini de teminat altına almaktadır

Özel sigorta şirketleri teminat sağlamamaktadır

Özel sigorta şirketlerinin piyasadan çekilmesi beklenmektedir

Yurtdışından da poliçe düzenlenerek teminat sağlanabilmektedir

Ödenen tazminat çok azdır
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Ülkemizde Gelişimi

1970’li yıllar

• Özel hastaneler için doktorları da teminat altına alarak, isteğe
bağlı ve Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Mesuliyet Sigortası Genel
Şartları ile ilk poliçelerin düzenlenmesi

1980’li yıllar

• Bağımsız çalışan doktorlar için sorumluluk sigortası düzenlenmesi

2004

• Hastane doktorları için bireysel sorumluluk sigortaları 
düzenlenmesi

2006

• Mesleki Sorumluluk Sigortası Genel Şartlarının yayımlanmasıyla
hastane ve doktorlar için düzenlenen poliçelerin bahse konu
Genel Şart ile düzenlenmesi
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Ülkemizde Gelişimi

2010

• Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasının ihdas edilmesi ve zarar olgusu esası ile poliçe
düzenlenmeye başlanması

2011

• Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortası Genel Şartlarının revize edilerek talep esaslı hale
getirilmesi

2015

• Poliçe primlerinde değişiklik yapılmadığı halde, riskli 
branşların teminat limitlerinin artırılması

2017

• Sigorta şirketlerinin uğradığı teknik zarar nedeniyle prim ve 
hasar paylaşım esaslarının (havuz) uygulanmaya başlanması
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Ülkemiz Uygulaması

30.07.2009-10   2011      2012       2013       2014      2015      2016        2017        2018       2019

➢ Hekimden tazminat talebinde bulunulduğu anda yürürlükte sigorta poliçesi yoksa ya da hatalı

uygulamanın yapıldığı anda yürürlükte poliçe yoksa (poliçe vadesinde 30 günü aşkın kesinti

varsa) hasar teminat kapsamı dışındadır.

➢ Mesleki faaliyete son verilmesi halinde ise poliçe vade bitiminden itibaren geçerli iki yıllık

uzatılmış bildirim süresi bulunmaktadır.
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Durum Tespiti

2010
Teminat 

Tutarı 
300.000TL

Prim 750 TL  
(IV. Risk Grubu için)

2019
Teminat 

Tutarı 
800.000TL

Prim 600 TL 
(%20 prim indirimi 

ile)

2010 yılından beri 
fiyatı değişmeyen 

tek ürün…
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Sorunlar - I

➢ Yürürlüğe girdiği 2010 yılından beri branşa ilişkin primlerde artış yapılmamıştır.

➢ Buna karşın, riskli gruplarda teminat limiti artırılmıştır.

➢ Destekten Yoksun Kalma Tazminatı hesaplamasında halen PMF 1931 tablosu ve sıfır teknik

faiz kullanılmaktadır.

➢ Yüksek riskli grupların teminat limitinin artırılması manevi tazminat taleplerinde artışa

neden olmuştur.
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Sorunlar - II

➢ Manevi tazminat hesaplamasında standardizasyon bulunmamaktadır.

➢ Bilirkişi raporları ile Adli Tıp Kurumunun değerlendirmesi arasında kusur oranının tespitinde

farklılık bulunmaktadır.

➢ Uzayan dava süreçleri nedeniyle muallak hasar tutarı söz konusu ürünün sürdürülebilirliğini

olumsuz etkileyecek tutarlara ulaşmıştır.

➢ Sigorta sektörü 2014, 2015, 2016, 2017 ve 2018 yıllarını teknik zararla kapatmıştır.

2010
Brüt asgari 

ücret

760,50 TL

2019
Brüt asgari 

ücret

2558,40 TL

Sigorta şirketleri 

açısından 

öngörülebilirlik 
ortadan kalkmaktadır.
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Veriler
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Son 5 yılda 
toplam teknik zarar 

-142.051.011 TL
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Önerilerimiz 

➢ Diğer zorunlu sigortalarda teminat kapsamına alınmamış olan manevi tazminat taleplerinin

teminat limitinin %15’i ile sınırlandırılması

➢ Primlerin belli bir endekse bağlı olarak, örneğin TÜFE oranında yılda 1 kez artırılması

➢ Tarife Talimatta düzenlenen sürprim oranının hasar adedi yerine hasar tutarına göre

belirlenmesi



Teşekkürler.


