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TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI SORUNLARI

1. Sağlık Finansman Kaynağı İçin Devletin Karar Vermemesi; 
✓ Devlet mi ? 
✓ Vatandaş mı? 

2. Sut Kaynaklı Sorunlar
✓ Fiyat 
✓ İçerik

3. Sözleşme (Poliçe) Kaynaklı Sorunlar 
✓ Özel Sağlık Sigortası
✓ Tamamlayıcı Sağlık Sigortası

4. Veri Paylaşımı Kısıtlamaları
✓ Sigorta Şirketlerinin Bilgiye Ulaşamaması 

5. Sigorta Şirketleri Onay (Provizyon) Sorunları
✓ Tedavi Süreci 
✓ Ve Hatta Fatura Sonrası Onay Verilmemesi



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI SORUNLARI

1. SAĞLIK FİNANSMAN KAYNAĞI İÇİN DEVLETİN KARAR VERMEMESİ; DEVLET Mİ/VATANDAŞ MI? 

✓ Tamamlayıcı Sağlık Sigortası İçin Devlet Desteği Olmaması

✓ Vergi Ve/Veya Prim Teşviği Mekanizmaları Bulunmaması

✓ Tamamlayıcı Sağlık Sigortası İçin Asgari Teşvik Standartları Oluşturulamaması

✓ Özel Sandıkların Halen Devredilmemiş Olması

✓ Ödeme Gücü Olmayanlara Yönelik Finansman Desteği Olmaması (Genel Ve/Veya Bölgesel)



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI SORUNLARI

2. SUT KAYNAKLI SORUNLAR; FİYAT VE/VEYA KAPSAM? 

✓ Temel Teminat Paketi Kapsamının Çok Fazla Geniş Olması Tamamlanacak/Tamamlayacak İlişkisi

✓ “Fark” Sınırlaması Yüzde 200 Sınırı

✓ Farklı Basamak Sağlık Kuruluşlarına Aynı Uygulama Yapılması Tıp Merkezi/Hastane

✓ Hizmet Paketleri;

• Paket Kapsamlarının Genişliği Ve Belli Aralıklarla Güncellenmemesi

• Paket Mantığı İle Fiyatlandırma*

✓ Tedavi Sonuçlarına Bağlı Değerlendirme (Risk Puanlaması) Yapılmaması

✓ Fiyatlamada Eşlik Eden Hastalık Ve Zorluk Derecesinin Dikkate Alınmaması (DRGs)

✓ Yıllık Sigorta Şirketi Primlerine Karşılık Bazen Ayda Bir Bile Değişebilen SUT Fiyatları



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI SORUNLARI

3. SÖZLEŞME (POLİÇE) KAYNAKLI SORUNLAR; ÖZEL SAĞLIK SİGORTASI, TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI

✓ Kurumsal Poliçe Ağırlığının Gerçek Fiyatlandırmayı Engellemesi

✓ Özel Sağlık Sigortası’nın Yerini Tamamlayıcı Sağlık Sigortasının Alması

✓ Kapsam, Fiyat, Hedef Kitle, Malzeme Ayrımı olmadan Tek Tip Poliçe Kullanımı

✓ Özel Sağlık Sigortasının Toplumdaki Bilirnirliğinin Azlığı, Tanıtım Eksikliği

✓ Hizmet Sunucu Sözleşme (Poliçe) Türlerinin Birbiriyle Bağlantılı Gibi Uygulanması

✓ Hibrit Poliçe Mantığı Oluşturulması

✓ Tıp Turizminde Bile Tamamlayıcı Sağlık Sigortası Gereksiz/Yanlış/Kötüye Kullanımı



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI SORUNLARI

4. VERİ PAYLAŞIMINDA KISITLAMALAR OLMASI

5. SİGORTA ŞİRKETLERİ ONAY (PROVİZYON) SORUNLARI

✓ Tedavi Süreci 

✓ Ve Hatta Fatura Sonrası Onay Verilmemesi



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI 
SORUNLARINA YÖNELİK ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

1. SAĞLIK FİNANSMAN KAYNAĞI; 

✓ Genel Sağlık Sigortası’nın Tamamlayıcı Sağlık Sigortacılığı İle Güçlendirilmesi;
Cepten Sağlık Harcamaları Kullanılarak Ek Kaynak İhtiyacı da Olmadan
Ödeme Gücüne Olmayanlara Tümüyle Devlet Desteğiyle “Finansal Koruma” 

✓ Tamamlayıcı Sağlık Sigortasına Vergi/Stopaj İndirimi Ve/Veya Prim Teşviği

✓ Tamamlayıcı Sağlık Sigortası İçin Asgari Teşvik Standartları 

✓ 5502/5510 Sayılı Yasa Gerekleri Kapsamında Özel Sandıkların Devri

✓ Ödeme Gücü Olmayan Ve/Veya Özel Sağlık Yatırımı Bulunmayan Bölgelere Özel Teşvik



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI 
SORUNLARINA YÖNELİK ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

2. SUT KAYNAKLI SORUNLAR ÇÖZÜLMELİ;

✓ Tamamlayıcı Sağlık Sigortası’nda SUT Referansını Aşamalı Olarak Terk Etme
✓ Temel Teminat Paketi Kapsamını Gerçekçi Hale Getirme
✓ “Fark” Sınırlamasını Kaldırma
✓ Gerçekçi Fiyatlandırma 
✓ Yeniden Değerleme Oranı Gibi Yıllık Artış
✓ Sağlık Kuruluşlarının Farklı Basamağına Uygun Uygulama Tanımları 
✓ Hizmet Paketlerini Gözden Geçirme, Belli Aralıklarla Güncelleme
✓ Pilot Uygulamalarla Tedavi Sonuçlarına Göre Ödemeye Geçme (Değer Temelli Ödeme)

✓ TİG (DRGs) UYGULAMASINA BAŞLAMA (EŞLİK EDEN HASTALIK VE ZORLUK DERECESİNE GÖRE)

✓ SUT Değişikliklerinde;
• Sıklık Azaltma, Öngörülebilir Ve Katılımcı Olma



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI 
SORUNLARINA YÖNELİK ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

3. POLİÇE KAYNAKLI SORUNLAR AŞILMALI; 

✓ Gerçekçi Fiyatlandırma 

✓ Yeniden Değerleme Oranı Gibi Yıllık Artışlar

✓ Özel Sağlık Sigortası Ve Tamamlayıcı Sağlık Sigortasını Ayrı Düşünme

✓ Hastaneye/Teknolojiye/Bölgeye Özel Poliçe Çeşitliliği Oluşturma

✓ Özel Sağlık Sigortası Farkındalık Çalışmaları 

✓ Hizmet Sunucu Sözleşme (Poliçe) Türlerini Birbirlerinden Bağımsızlaştırılma

✓ Tamamlayıcı Sağlık Sigortası Gereksiz/Yanlış/Kötüye Kullanımı Önleme



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI 
SORUNLARINA YÖNELİK ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

4. KVK KAPSAMINDA SAĞLIK SİGORTASI ŞİRKETLERİ VERİ PAYLAŞIMI 

5. SİGORTA ŞİRKETLERİ ONAY (PROVİZYON) SÜREÇLERİNİ GÖZDEN GEÇİRME



TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI 
ÇALIŞTAY RAPORU 
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